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OBCHODNi PODMINKY
SPOLECNOSTI FIAT CR SPOL. S R.O.

Predmét obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky (déale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti FIAT
CR spol. sr.0., IC 40613275, se sidlem Praha 8, Karolinska 650/1, PSC 186 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2731 (déle jen
.Provozovatel“), registrovanych i neregistrovanych uzivatell (dale jen ,uzivatelé® nebo
jednotlivé ,uzivatel”) internetovych stranek, které jsou provozovany nebo spravovany
Provozovatelem nebo jsou vytvofeny a provozovany za u€elem podpory a optimalizace
pouzivani internetovych stranek provozovanych Provozovatelem nebo podani SirSich a
novych informaci, nez které jsou sdéleny na internetovych strankach provozovanych
Provozovatelem, v&. subdomén, domén tfetiho fadu (dale jen nternetové stranky®),
zékazniki Provozovatele a &lend dealerské sit¢ Provozovatele v Ceské republice,
predplatitelt firemnich Casopisl, UcCastniki akci a soutézi pofadanych Provozovatelem a
vSech dalSich osob vyuzivajicich sluzby poskytované Provozovatelem (vSechny osoby
uvedené v tomto odstavci s vyjimkou Provozovatele a ¢lent dealerské sité Provozovatele dale
jen ,zékaznici“ nebo jednotlivé ,zakaznik®) pfi

a) zpracovani osobnich udaj;

b) zasilani obchodnich sdéleni;

c) odpovédnosti za obsah internetovych stranek;
d) uzivani internetovych stranek uzivatelem;

e) nakladani s prispévky uzivatelU;

f)  0casti v soutézich.

Internetové stranky provozované Provozovatelem zahrnuji zejména tyto internetové domény:

a) www.fiat.cz;

b) www.fiatprofessional.cz;
c) www.alfaromeo.cz;

d) www.lancia.cz;

e) www.abarth.cz.

Zpracovani osobnich udaju

Na zpracovani osobnich udaju se vztahuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon €. 101/2000
Sb.”). Ve smyslu definic obsazenych v zakoné €. 101/2000 Sb. je zakaznik subjektem udajl a
Provozovatel je spravcem. Ochrana osobnich Udaji je zajisténa v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb. Provozovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udajd pod
registraCnim Cislem 1975.

Tim, Ze zakaznik poskytne Provozovateli nebo E&lenovi dealerské sité Provozovatele na
internetovych strankach nebo v souvislosti s uzitim produktd nebo sluzeb Provozovatele nebo
Clena dealerské sité Provozovatele své osobni udaje, napf. vyplnénim a odeslanim
registracniho formulafe na internetovych strankach, registraci pfi koupi vozidla, objednavkou
servisu, vyplnénim a odeslanim tisténého formulare k objednani predplatného nebo k ucasti
na soutézi, objednanim predplatného na telefonni lince nebo jinym zplusobem, udéluje
Provozovateli svlj souhlas ke zpracovani takto sdélenych osobnich udajl; to neplati, pokud
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3.1

3.2

3.3

zdkaznik vyslovné uvede, Ze takovy souhlas neudé@luje. Osobni Udaje z&kaznika mohou
zahrnovat zejména jméno, pfijmeni, bydlisté, elektronické kontakty zakaznika (e-mail, telefon,
fax atd.). Tento souhlas udéluje zd&kaznik dobrovoln& a na dobu neur€itou stim, Ze je
opravnén jej kdykoli odvolat, ato pisemnym prohlasenim doru¢enym Provozovateli.
Provozovatel mize na zakladé pisemné smlouvy povéfit zpracovanim osobnich udaji treti
osobu. Zpracovatelem mohou byt spoleChnost M E D I AT E L, spol. s r.o., spoleCnost
Picabo.cz, a.s. a jiné osoby; seznam téchto osob je uveden na internetovych strankach
provozovanych Poskytovatelem,. Poskytnuté osobni udaje je Provozovatel opravnén predat
dalSim osobam, a to ¢leniim dealerské sité Provozovatele, osobam, které budou zajiStovat
ucely uvedené nize v odstavci 2.4, nebo osobam, se kterymi Provozovatel tvofi koncern, vzdy
v8ak pouze pro vyuziti k u€elu, ke kterému byly zakaznikem poskytnuty.

Zakaznik ma tato prava:

a) pravo pfistupu k osobnim tdajim;

b) pravo na opravu osobnich udaj;

c) pravo pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pokud zjisti nebo se domniva, ze
spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho zivota subjektu udaju nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani;

d) pravo pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil vznikly stav uvedeny pod
pismenem c); zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaju;

e) pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajd, pokud Provozovatel Zadosti
zakaznika podle pismene c¢) nebo d) nevyhovi; zakaznik se také muze se svym
podnétem obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajd pFimo.

Neni-li zakaznik v konkrétnim pfipadé pfi poskytnuti osobnich udaja Provozovateli informovan
jinak, budou poskytnuté osobni Udaje zpracovany k nékterému nebo nékolika z téchto ucell:

a) péce o vozidlo (provadéni bezpecnostnich a technickych svolavacich kampani),
b) silni¢ni asistenéni sluzba,

c) prizkum indexu spokojenosti zakaznika,

d) oznamovani zmén v organizaci prodejni a servisni sité vozidel,

e) provadéni pfilezitostnych komerénich a marketingovych akci,

f)  plnéni smlouvy uzaviené Provozovatelem,

g) nabizeni obchodu nebo sluzeb.

Obchodni sdéleni

Sdélenim kontaktniho Udaje (napf. e-mailu nebo postovni adresy) udéluje zakaznik
Provozovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni, v&. reklamy a propagacnich materiald
(dale jen ,obchodni sdéleni“), Provozovatele &i jeho obchodnich partnerl prostfednictvim
sdéleného kontaktniho udaje.

Obchodni sdéleni musi byt oznacena jako obchodni sdéleni.

Nesouhlasi-li zékaznik se =zasilanim obchodnich sdéleni, je povinen toto pisemné
Provozovateli sdélit. V obchodnim sdéleni bude uvedena platna adresa, na kterou muze
zakaznik pfimo a u€inné zaslat informaci o tom, Ze si nepfeje, aby mu byly obchodni
informace odesilatelem nadale zasilany.
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Na zasilani obchodnich sdéleni se vztahuje zakon &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podminky uzivani internetovych stranek

UZivatel, ktery navstivi internetové stranky, je povinen se nejprve seznamit s témito
Podminkami. Nesouhlasi-li uzivatel s libovolnym ustanovenim téchto Podminek, je povinen
bez prodleni internetové stranky opustit. Jakymkoliv uZitim internetovych stranek nebo jejich
zobrazenim ¢&i pfistupem k nim (dale jen ,uziti“) poté, co se uzivatel s témito Podminkami
seznamil nebo mél mozZnost seznamit, vyjadiuje uZivatel bezpodmineény souhlas s témito
Podminkami.

PFistup na nékteré internetové stranky maze byt Upiné nebo ¢aste€né podminén poskytnutim
nékterych osobnich (daju. Na zpracovani osobnich Udaji se vztahuje ¢lanek 2 téchto
Podminek.

Provozovatel nebo jeho smluvni partnefi jsou drziteli autorskych prav ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon ¢&.
121/2000 Sb.), primyslovych nebo jinych prav ke vSem soucéastem internetovych stranek, a
to zejména textll, grafiky, multimedialniho obsahu, jakoZ i zdrojového kodu softwarovych
aplikaci, které tvofi soucast internetovych stranek. Uzivatel uzitim internetovych stranek a
uzivanim softwarovych aplikaci na nich umisténych neziskava opravnéni uzivat obsah
internetovych stranek ¢&i jejich soucasti jakymkoliv jinym zplsobem, nez ktery je vyslovné
uveden na internetovych strdnkach nebo ktery jednoznacné& vyplyva z ucelu pfislusné
internetové prezentace nebo softwarové aplikace.

Zvefejnéni jakychkoliv udaja ¢&i informaci na internetovych strankach, s vyjimkou téchto
Podminek, nema povahu pravniho Ukonu sméfujictho ke vzniku pravniho vztahu mezi
Provozovatelem a uzivatelem, pokud nebude v jednotlivych pfipadech vyslovné uvedeno
jinak.

Provozovatel nezaru€uje nepfetrzZity pfistup na internetové stranky.
Odpovédnost za obsah internetovych stranek

Provozovatel neodpovida za funkénost, dostupnost, aktualnost, pfesnost a vécnou spravnost
veskerého obsahu zvefejnéného na internetovych strankach, neni-li dale stanoveno jinak.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit obsah takto zvefejnénych informaci.

Provozovatel odpovida za jim publikovany obsah internetovych stranek. Provozovatel
neodpovida za jakykoliv obsah, ktery nemuize ovlivnit (zejména bannery, linky, reklamy,
komentare uzivatell) a dale neodpovida za obsah stranek, na které odkazuje.

Kliknutim na nékteré odkazy na internetovych strankach muze dojit k pfesmérovani na www
stranky tfetich stran.

Provozovatel je pIné opravnén kdykoliv odstranit jakoukoliv sou€ast obsahu internetovych
stranek, ktery je v rozporu s pravnim rfadem Ceské republiky, v rozporu s dobrymi mravy,
pfipadné ohrozuje vefejny pofadek nebo svym obsahem neodpovida opravnénym zajmim
Provozovatele, zejména obsah klamavy nebo nepravdivy, hanobici néktery narod nebo jazyk,

Obchodni podminky spoleénosti FIAT CR spol. s r.o. (1.2012) strana 3 (celkem 6)



6.1

6.2

6.3

7.1

etnickou skupinu nebo rasu nebo obsah, ktery vefejné propaguje nasili nebo jiné protipravni
jednani nebo podnécuje k nenavisti vici jednotlivci nebo skupiné nebo k omezovani jejich
prav a svobod.

Povinnosti uzivatele pfi uzivani internetovych stranek

Uzivatel je povinen se pfi uzivani internetovych stranek fidit platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, vzdy jednat v souladu s dobrymi mravy, pravidly poctivého obchodniho styku a s
témito Podminkami, neposkozovat dobré jméno a prava Provozovatele nebo jinych uzivatel(.

Uzivatel neni opravnén zejména

a) zasahovat jakymkoliv zplsobem do obsahu ¢i technickych parametr( internetovych
stranek bez souhlasu Provozovatele;

b) porusovat zabezpeceni internetovych stranek;

c) vyuzivat komercné jakékoliv Casti internetovych stranek zpusobem, ktery by je mohl
poskodit;

d) pouzivat programy &i vybaveni, které by mohly mit negativni vliv na spravny provoz
internetovych stranek;

e) vyuZivat pfimo nebo nepfimo internetové strdnky k rozesilani nevyzadanych zprav
(spamul), Fetézovych zprav, hoaxt a odkaz(l na stranky, které porusuji zakony CR;

f)  zanést na internetové stranky viry Ci jakékoliv jiné nebezpecné Ci Skodlivé programy Ci
kody;

g) vytvaret faleSné zpravy za uCelem falSovani identity odesilatele nebo se pokoudet
proniknout na ucet jiného uzivatele;

h) sdélovat Provozovateli nepravdivé udaje nebo udaje v podstatnych ohledech neuplné
nebo zavadéjici;

i) pokouSet se ziskat pFistup k tém souCastem internetovych stranek, které jsou vylouceny z
pouzivani vefejnosti;

j)  zvefejfiovat na internetovych strankach texty nebo obrazky s obsahem, ktery je v rozporu
s pravnim fadem Ceské republiky, zejména ktery hanobi né&ktery narod nebo jazyk,
etnickou skupinu €i rasu, nebo ktery vefejné podnécuje k nenavisti vici jednotlivci Ci
skupiné nebo k omezovani jejich prav a svobod, nebo k nimz nema uzivatel odpovidajici
autorska nebo jina prava,

k) zvefejiovat na internetovych strankach texty nebo obrazky s pornografickym obsahem.

Porusi-li uZivatel své povinnosti stanovené témito Podminkami, je Provozovatel opravnén
znemoznit mu pfistup na internetové stranky a neprodlené odstranit jakoukoliv soucast
obsahu internetovych stranek, kterou vytvofil uzivatel nebo ktera je dusledkem poruseni
povinnosti uzivatele.

Souhlas s uzitim prispévka

Umisti-li uzivatel na internetové stranky v souvislosti s jejich uzivanim v elektronické podobé
jakékoliv materidly, které jsou autorskym dilem dle zakona €. 121/2000 Sb., zejména autorské
texty, fotografie, kresby, obrazky (dale jen ,pfispévky*), udéluje timto umisténim Provozovateli
svoleni k bezplatnému a €asové neomezenému uziti takovych autorskych dél na internetovych
strankach, v jinych médiich s internetovymi strankami souvisejicich, v tiskovinach vydavanych
Provozovatelem nebo tfeti osobou pro Provozovatele a na plakatech, reklamnich zafizenich,
letacich ¢i podobnych materialech. Uzivatel dale udéluje svoleni k pouziti téchto pfispévku k
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uceltm marketingovym ¢i propagacnim, v€etné prava poskytnuti vySe uvedenych opravnéni k
prispévkim tfeti osobé.

Veskera opravnéni kuziti pfispévku udéluje uzivatel Provozovateli bez mnoZzstevniho
omezeni a bezplatné, a to na dobu 70 let, neni-li v podminkach konkrétni akce Ci soutéze
uvedeno jinak nebo nestanovi-li uzivatel vyslovné&, na jakou dobu, ne kratsi 1 roku, toto pravo
udéluje.

Budou-li pfispévky zachycovat osobnostni atributy uZivatele, zejména pisemnosti osobni
povahy, podobizny, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajici se fyzické osoby
nebo jejich projevd osobni povahy, udéluje uzivatel Provozovateli svoleni s uzitim takovych
osobnostnich atributti zplisobem uvedenym v &lanku 7.1 téchto Podminek. Clanek 7.2 se
pouzije obdobné.

Tim, Ze uzivatel umisti své pfispévky na internetové stranky, potvrzuje, Ze je opravnén
poskytnout Provozovateli veSkera prava uvedena vySe v Clanku 7.1 téchto Podminek a ze
nikdo nema k témto pFispévkidm jakakoliv prava, ktera by v tom uzivateli branila. Pokud se toto
prohlaseni uzivatele ukaze byti nepravdivé, je Provozovatel opravnén pozadovat po uZivateli
nahradu veskeré Skody a nakladl timto zpusobenych.

Provozovatel si také vyhrazuje pravo pfispévky nevyuzit a z internetovych stranek je odstranit,
a to zejména v pfipadé, Ze jsou v rozporu s povinnostmi uZivatele dle ¢lanku 6 téchto
Podminek.

Umisti-li uzivatel svidj pfispévek do €asti internetovych stranek pfistupné jinym uzivatelim,
nenese Provozovatel odpovédnost za vyuZiti pfispévku jinymi uzivateli a jeho nasledky.

Podminky uUéasti v soutézich

Usporada-li Provozovatel pro zakazniky soutéz, upravuji prava a povinnosti zakazniku, ktefi
se Uclastni soutéZze, vedle téchto Podminek zvlastni soutéZni podminky vydané
Provozovatelem pro pfislusnou soutéz (dale jen ,soutézni podminky“). Soutézni podminky
budou uvefejnény na internetovych strankach.

Neni-li v soutéznich podminkach stanoveno jinak, vztahuji se na Ucast zakaznikl( v soutézi
tato pravidla

a) pravo Ucastnit se soutéze maiji vSechny osoby, které v dobé pfihlaseni dosahnou véku
nejméné 18 let a maji trvalé bydlisté v Ceské republice;

b) soutéze se nemohou ucastnit zaméstnanci Provozovatele, osob, se kterymi Provozovatel
tvofi koncern, a sponzorl vyhernich cen, jejich rodinni pfislusnici a osoby Zijici s nimi ve
spoleéné domacnosti;

c) je zakazano provozovat automatickou registraci na sluzby prostfednictvim paidmailer
loterie nebo jiné automatické rozesilani;

d) jedna osoba se nesmi opakované uc&astnit jedné soutéZe, zejména prostfednictvim
nékolikanasobnych registraci pod riznymi emailovymi adresami;

e) Provozovatel ma pravo diskvalifikovat ze soutéZe a vyloucit ze slosovani zakazniky, ktefi
zmanipulovali nebo se pokusili zmanipulovat u€ast v soutézi nebo pribéh soutéze, ktefi
porusili nebo se pokusili porusit soutéZni podminky nebo tyto Podminky nebo ktefi se
pokusili jinym nekalym zplsobem ovlivnit nebo narusit vysledek soutéze, zejména
vyhrdzkami a/nebo obtéZzovanim zaméstnancd Provozovatele nebo ostatnich ucastniku
soutéze;
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f)
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Ucast v soutézi je podminéna poskytnutim Gdaju v rozsahu stanoveném Provozovatelem;
Provozovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi soutéze dolozeni sdélenych udaju;
vyhodnoceni soutéZe probéhne béhem nasledujicich 30 dnG po ukonceni soutéze,
neoznami-li Provozovatel jinou lhitu;

ceny vyhercim poskytuje Provozovatel nebo jina osoba uvedena v soutéznich
podminkach nebo v upoutavce soutéze. Ceny prebiraji vyherci na své viastni riziko a
pfevzetim ceny pfebira vyherce plnou odpovédnost za veSkeré pfipadné Skody, které by
jemu nebo tfetim osobam mohly pouzitim &i vyuzitim ceny vzniknout;

ceny nejsou soudné vymahatelné, jsou nepfenosné a nevyménitelné;

je-li cena zaslana vyherci na adresu sdélenou Provozovateli timto U€astnikem soutéze a
vrati-li se cena zpét jako nevyzvednuta &i nepfevzata, a to zjakychkoliv davodud, a
vyherce nepozada o jeji opétovné zaslani do Sedesati dnt od navraceni ceny, narok na
vyhru zanika;

nesdéli-li vyherce adresu k zaslani ceny do Sedesati dna od uvefejnéni jmen vyhercl
nebo nedostavi-li se ve stejné Ihuté k vyzvednuti ceny, kterou mu neni mozné zaslat
drzitelem postovni licence, narok na vyhru zanika;

narok na vyhru nelze postoupit;

jména vyhercli budou po skonéeni soutéZe uverejnéna (ve formé: jméno, pfijmeni a pfip.
mésto) na internetovych strankach a podle uvazeni Provozovatele v jeho propagacnich
materialech;

Provozovatel ma pravo kdykoliv soutéz zménit, zménit a kontrolovat jeji pravidla a
podminky, &i ji uplné zrusit. O veSkerych takovych skute€nostech bude informovat
prostfednictvim internetovych stranek;

Provozovatel nehradi u€astnikim soutéze jakékoli naklady pfipadné vzniklé ucastnikim
soutéze v souvislosti s U¢asti v soutézi nebo vyhrou.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky jsou platné a ucinné dnem jejich zvefejnéni. Za okamzik zvefejnéni se
povazuje okamzik umisténi Podminek na internetové stranky. Tyto Podminky je opravnén
ménit ¢i doplfiovat pouze Provozovatel, a to kdykoliv. Provozovatel oznami zménu Podminek
upozornénim na internetovych strdnkach. Souhlas s novym zné&nim Podminek vyjadii uzivatel
tim, Ze bude internetové stranky uzivat od okamziku oznameni zmény Podminek.
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	1.1 Tyto obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují práva a povinnosti společnosti FIAT ČR spol. s r.o., IČ 40613275, se sídlem Praha 8, Karolínská 650/1, PSČ 186 00, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 2731 (dále jen „Provozovatel“), registrovaných i neregistrovaných uživatelů (dále jen „uživatelé“ nebo jednotlivě „uživatel“) internetových stránek, které jsou provozovány nebo spravovány Provozovatelem nebo jsou vytvořeny a provozovány za účelem podpory a optimalizace používání internetových stránek provozovaných Provozovatelem nebo podání širších a nových informací, než které jsou sděleny na internetových stránkách provozovaných Provozovatelem, vč. subdomén, domén třetího řádu (dále jen „internetové stránky“), zákazníků Provozovatele a členů dealerské sítě Provozovatele v České republice, předplatitelů firemních časopisů, účastníků akcí a soutěží pořádaných Provozovatelem a všech dalších osob využívajících služby poskytované Provozovatelem (všechny osoby uvedené v tomto odstavci s výjimkou Provozovatele a členů dealerské sítě Provozovatele dále jen „zákazníci“ nebo jednotlivě „zákazník“) při
	a) zpracování osobních údajů;
	b) zasílání obchodních sdělení;
	c) odpovědnosti za obsah internetových stránek;
	d) užívání internetových stránek uživatelem;
	e) nakládání s příspěvky uživatelů;
	f) účasti v soutěžích.

	1.2 Internetové stránky provozované Provozovatelem zahrnují zejména tyto internetové domény:
	a) www.fiat.cz;
	b) www.fiatprofessional.cz;
	c) www.alfaromeo.cz;
	d) www.lancia.cz;
	e) www.abarth.cz.


	2. Zpracování osobních údajů
	2.1 Na zpracování osobních údajů se vztahuje zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 101/2000 Sb.“). Ve smyslu definic obsažených v zákoně č. 101/2000 Sb. je zákazník subjektem údajů a Provozovatel je správcem. Ochrana osobních údajů je zajištěna v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. Provozovatel je registrován u Úřadu pro ochranu osobních údajů pod registračním číslem 1975.
	2.2 Tím, že zákazník poskytne Provozovateli nebo členovi dealerské sítě Provozovatele na internetových stránkách nebo v souvislosti s užitím produktů nebo služeb Provozovatele nebo člena dealerské sítě Provozovatele své osobní údaje, např. vyplněním a odesláním registračního formuláře na internetových stránkách, registrací při koupi vozidla, objednávkou servisu, vyplněním a odesláním tištěného formuláře k objednání předplatného nebo k účasti na soutěži, objednáním předplatného na telefonní lince nebo jiným způsobem, uděluje Provozovateli svůj souhlas ke zpracování takto sdělených osobních údajů; to neplatí, pokud zákazník výslovně uvede, že takový souhlas neuděluje. Osobní údaje zákazníka mohou zahrnovat zejména jméno, příjmení, bydliště, elektronické kontakty zákazníka (e-mail, telefon, fax atd.). Tento souhlas uděluje zákazník dobrovolně a na dobu neurčitou s tím, že je oprávněn jej kdykoli odvolat, a to písemným prohlášením doručeným Provozovateli. Provozovatel může na základě písemné smlouvy pověřit zpracováním osobních údajů třetí osobu. Zpracovatelem mohou být společnost M E D I A T E L , spol. s r.o., společnost Picabo.cz, a.s. a jiné osoby; seznam těchto osob je uveden na internetových stránkách provozovaných Poskytovatelem,. Poskytnuté osobní údaje je Provozovatel oprávněn předat dalším osobám, a to členům dealerské sítě Provozovatele, osobám, které budou zajišťovat účely uvedené níže v odstavci 2.4, nebo osobám, se kterými Provozovatel tvoří koncern, vždy však pouze pro využití k účelu, ke kterému byly zákazníkem poskytnuty.
	2.3 Zákazník má tato práva:
	a) právo přístupu k osobním údajům;
	b) právo na opravu osobních údajů;
	c) právo požádat správce nebo zpracovatele o vysvětlení, pokud zjistí nebo se domnívá, že správce nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života subjektu údajů nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel jejich zpracování;
	d) právo požadovat, aby správce nebo zpracovatel odstranil vzniklý stav uvedený pod písmenem c); zejména se může jednat o blokování, provedení opravy, doplnění nebo likvidaci osobních údajů;
	e) právo obrátit se přímo na Úřad pro ochranu osobních údajů, pokud Provozovatel žádosti zákazníka podle písmene c) nebo d) nevyhoví; zákazník se také může se svým podnětem obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů přímo.

	2.4 Není-li zákazník v konkrétním případě při poskytnutí osobních údajů Provozovateli informován jinak, budou poskytnuté osobní údaje zpracovány k některému nebo několika z těchto účelů:
	a) péče o vozidlo (provádění bezpečnostních a technických svolávacích kampaní),
	b) silniční asistenční služba,
	c) průzkum indexu spokojenosti zákazníka,
	d) oznamování změn v organizaci prodejní a servisní sítě vozidel,
	e) provádění příležitostných komerčních a marketingových akcí,
	f) plnění smlouvy uzavřené Provozovatelem,
	g) nabízení obchodu nebo služeb.


	3. Obchodní sdělení
	3.1 Sdělením kontaktního údaje (např. e-mailu nebo poštovní adresy) uděluje zákazník Provozovateli souhlas k zasílání obchodních sdělení, vč. reklamy a propagačních materiálů (dále jen „obchodní sdělení“), Provozovatele či jeho obchodních partnerů prostřednictvím sděleného kontaktního údaje. 
	3.2 Obchodní sdělení musí být označena jako obchodní sdělení.
	3.3 Nesouhlasí-li zákazník se zasíláním obchodních sdělení, je povinen toto písemně Provozovateli sdělit. V obchodním sdělení bude uvedena platná adresa, na kterou může zákazník přímo a účinně zaslat informaci o tom, že si nepřeje, aby mu byly obchodní informace odesílatelem nadále zasílány.
	3.4 Na zasílání obchodních sdělení se vztahuje zákon č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů.

	4. Podmínky užívání internetových stránek
	4.1 Uživatel, který navštíví internetové stránky, je povinen se nejprve seznámit s těmito Podmínkami. Nesouhlasí-li uživatel s libovolným ustanovením těchto Podmínek, je povinen bez prodlení internetové stránky opustit. Jakýmkoliv užitím internetových stránek nebo jejich zobrazením či přístupem k nim (dále jen „užití“) poté, co se uživatel s těmito Podmínkami seznámil nebo měl možnost seznámit, vyjadřuje uživatel bezpodmínečný souhlas s těmito Podmínkami.
	4.2 Přístup na některé internetové stránky může být úplně nebo částečně podmíněn poskytnutím některých osobních údajů. Na zpracování osobních údajů se vztahuje článek 2 těchto Podmínek.
	4.3 Provozovatel nebo jeho smluvní partneři jsou držiteli autorských práv ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 121/2000 Sb.“), průmyslových nebo jiných práv ke všem součástem internetových stránek, a to zejména textů, grafiky, multimediálního obsahu, jakož i zdrojového kódu softwarových aplikací, které tvoří součást internetových stránek. Uživatel užitím internetových stránek a užíváním softwarových aplikací na nich umístěných nezískává oprávnění užívat obsah internetových stránek či jejich součásti jakýmkoliv jiným způsobem, než který je výslovně uveden na internetových stránkách nebo který jednoznačně vyplývá z účelu příslušné internetové prezentace nebo softwarové aplikace.
	4.4 Zveřejnění jakýchkoliv údajů či informací na internetových stránkách, s výjimkou těchto Podmínek, nemá povahu právního úkonu směřujícího ke vzniku právního vztahu mezi Provozovatelem a uživatelem, pokud nebude v jednotlivých případech výslovně uvedeno jinak.
	4.5 Provozovatel nezaručuje nepřetržitý přístup na internetové stránky.

	5. Odpovědnost za obsah internetových stránek
	5.1 Provozovatel neodpovídá za funkčnost, dostupnost, aktuálnost, přesnost a věcnou správnost veškerého obsahu zveřejněného na internetových stránkách, není-li dále stanoveno jinak. Provozovatel si vyhrazuje právo kdykoliv měnit obsah takto zveřejněných informací. 
	5.2 Provozovatel odpovídá za jím publikovaný obsah internetových stránek. Provozovatel neodpovídá za jakýkoliv obsah, který nemůže ovlivnit (zejména bannery, linky, reklamy, komentáře uživatelů) a dále neodpovídá za obsah stránek, na které odkazuje.
	5.3 Kliknutím na některé odkazy na internetových stránkách může dojít k přesměrování na www stránky třetích stran.
	5.4 Provozovatel je plně oprávněn kdykoliv odstranit jakoukoliv součást obsahu internetových stránek, který je v rozporu s právním řádem České republiky, v rozporu s dobrými mravy, případně ohrožuje veřejný pořádek nebo svým obsahem neodpovídá oprávněným zájmům Provozovatele, zejména obsah klamavý nebo nepravdivý, hanobící některý národ nebo jazyk, etnickou skupinu nebo rasu nebo obsah, který veřejně propaguje násilí nebo jiné protiprávní jednání nebo podněcuje k nenávisti vůči jednotlivci nebo skupině nebo k omezování jejich práv a svobod.

	6. Povinnosti uživatele při užívání internetových stránek
	6.1 Uživatel je povinen se při užívání internetových stránek řídit platnými právními předpisy České republiky, vždy jednat v souladu s dobrými mravy, pravidly poctivého obchodního styku a s těmito Podmínkami, nepoškozovat dobré jméno a práva Provozovatele nebo jiných uživatelů.
	6.2 Uživatel není oprávněn zejména
	a) zasahovat jakýmkoliv způsobem do obsahu či technických parametrů internetových stránek bez souhlasu Provozovatele;
	b) porušovat zabezpečení internetových stránek;
	c) využívat komerčně jakékoliv části internetových stránek způsobem, který by je mohl poškodit;
	d) používat programy či vybavení, které by mohly mít negativní vliv na správný provoz internetových stránek;
	e) využívat přímo nebo nepřímo internetové stránky k rozesílání nevyžádaných zpráv (spamů), řetězových zpráv, hoaxů a odkazů na stránky, které porušují zákony ČR;
	f) zanést na internetové stránky viry či jakékoliv jiné nebezpečné či škodlivé programy či kódy;
	g) vytvářet falešné zprávy za účelem falšování identity odesílatele nebo se pokoušet proniknout na účet jiného uživatele;
	h) sdělovat Provozovateli nepravdivé údaje nebo údaje v podstatných ohledech neúplné nebo zavádějící;
	i) pokoušet se získat přístup k těm součástem internetových stránek, které jsou vyloučeny z používání veřejnosti;
	j) zveřejňovat na internetových stránkách texty nebo obrázky s obsahem, který je v rozporu s právním řádem České republiky, zejména který hanobí některý národ nebo jazyk, etnickou skupinu či rasu, nebo který veřejně podněcuje k nenávisti vůči jednotlivci či skupině nebo k omezování jejich práv a svobod, nebo k nimž nemá uživatel odpovídající autorská nebo jiná práva, 
	k) zveřejňovat na internetových stránkách texty nebo obrázky s pornografickým obsahem. 

	6.3 Poruší-li uživatel své povinnosti stanovené těmito Podmínkami, je Provozovatel oprávněn znemožnit mu přístup na internetové stránky a neprodleně odstranit jakoukoliv součást obsahu internetových stránek, kterou vytvořil uživatel nebo která je důsledkem porušení povinností uživatele.

	7. Souhlas s užitím příspěvků
	7.1 Umístí-li uživatel na internetové stránky v souvislosti s jejich užíváním v elektronické podobě jakékoliv materiály, které jsou autorským dílem dle zákona č. 121/2000 Sb., zejména autorské texty, fotografie, kresby, obrázky (dále jen „příspěvky“), uděluje tímto umístěním Provozovateli svolení k bezplatnému a časově neomezenému užití takových autorských děl na internetových stránkách, v jiných médiích s internetovými stránkami souvisejících, v tiskovinách vydávaných Provozovatelem nebo třetí osobou pro Provozovatele a na plakátech, reklamních zařízeních, letácích či podobných materiálech. Uživatel dále uděluje svolení k použití těchto příspěvků k účelům marketingovým či propagačním, včetně práva poskytnutí výše uvedených oprávnění k příspěvkům třetí osobě.
	7.2 Veškerá oprávnění k užití příspěvku uděluje uživatel Provozovateli bez množstevního omezení a bezplatně, a to na dobu 70 let, není-li v podmínkách konkrétní akce či soutěže uvedeno jinak nebo nestanoví-li uživatel výslovně, na jakou dobu, ne kratší 1 roku, toto právo uděluje.
	7.3 Budou-li příspěvky zachycovat osobnostní atributy uživatele, zejména písemnosti osobní povahy, podobizny, obrazové snímky a obrazové a zvukové záznamy týkající se fyzické osoby nebo jejích projevů osobní povahy, uděluje uživatel Provozovateli svolení s užitím takových osobnostních atributů způsobem uvedeným v článku 7.1 těchto Podmínek. Článek 7.2 se použije obdobně.
	7.4 Tím, že uživatel umístí své příspěvky na internetové stránky, potvrzuje, že je oprávněn poskytnout Provozovateli veškerá práva uvedená výše v článku 7.1 těchto Podmínek a že nikdo nemá k těmto příspěvkům jakákoliv práva, která by v tom uživateli bránila. Pokud se toto prohlášení uživatele ukáže býti nepravdivé, je Provozovatel oprávněn požadovat po uživateli náhradu veškeré škody a nákladů tímto způsobených.
	7.5 Provozovatel si také vyhrazuje právo příspěvky nevyužít a z internetových stránek je odstranit, a to zejména v případě, že jsou v rozporu s povinnostmi uživatele dle článku 6 těchto Podmínek.
	7.6 Umístí-li uživatel svůj příspěvek do části internetových stránek přístupné jiným uživatelům, nenese Provozovatel odpovědnost za využití příspěvku jinými uživateli a jeho následky.

	8. Podmínky účasti v soutěžích
	8.1 Uspořádá-li Provozovatel pro zákazníky soutěž, upravují práva a povinnosti zákazníků, kteří se účastní soutěže, vedle těchto Podmínek zvláštní soutěžní podmínky vydané Provozovatelem pro příslušnou soutěž (dále jen „soutěžní podmínky“). Soutěžní podmínky budou uveřejněny na internetových stránkách.
	8.2 Není-li v soutěžních podmínkách stanoveno jinak, vztahují se na účast zákazníků v soutěži tato pravidla
	a) právo účastnit se soutěže mají všechny osoby, které v době přihlášení dosáhnou věku nejméně 18 let a mají trvalé bydliště v České republice;
	b) soutěže se nemohou účastnit zaměstnanci Provozovatele, osob, se kterými Provozovatel tvoří koncern, a sponzorů výherních cen, jejich rodinní příslušníci a osoby žijící s nimi ve společné domácnosti;
	c) je zakázáno provozovat automatickou registraci na služby prostřednictvím paidmailer loterie nebo jiné automatické rozesílání;
	d) jedna osoba se nesmí opakovaně účastnit jedné soutěže, zejména prostřednictvím několikanásobných registrací pod různými emailovými adresami;
	e) Provozovatel má právo diskvalifikovat ze soutěže a vyloučit ze slosování zákazníky, kteří zmanipulovali nebo se pokusili zmanipulovat účast v soutěži nebo průběh soutěže, kteří porušili nebo se pokusili porušit soutěžní podmínky nebo tyto Podmínky nebo kteří se pokusili jiným nekalým způsobem ovlivnit nebo narušit výsledek soutěže, zejména výhrůžkami a/nebo obtěžováním zaměstnanců Provozovatele nebo ostatních účastníků soutěže;
	f) účast v soutěži je podmíněna poskytnutím údajů v rozsahu stanoveném Provozovatelem;
	g) Provozovatel je oprávněn požadovat po účastníkovi soutěže doložení sdělených údajů;
	h) vyhodnocení soutěže proběhne během následujících 30 dnů po ukončení soutěže, neoznámí-li Provozovatel jinou lhůtu;
	i) ceny výhercům poskytuje Provozovatel nebo jiná osoba uvedená v soutěžních podmínkách nebo v upoutávce soutěže. Ceny přebírají výherci na své vlastní riziko a převzetím ceny přebírá výherce plnou odpovědnost za veškeré případné škody, které by jemu nebo třetím osobám mohly použitím či využitím ceny vzniknout;
	j) ceny nejsou soudně vymahatelné, jsou nepřenosné a nevyměnitelné;
	k) je-li cena zaslána výherci na adresu sdělenou Provozovateli tímto účastníkem soutěže a vrátí-li se cena zpět jako nevyzvednutá či nepřevzatá, a to z jakýchkoliv důvodů, a výherce nepožádá o její opětovné zaslání do šedesáti dnů od navrácení ceny, nárok na výhru zaniká;
	l) nesdělí-li výherce adresu k zaslání ceny do šedesáti dnů od uveřejnění jmen výherců nebo nedostaví-li se ve stejné lhůtě k vyzvednutí ceny, kterou mu není možné zaslat držitelem poštovní licence, nárok na výhru zaniká;
	m) nárok na výhru nelze postoupit;
	n) jména výherců budou po skončení soutěže uveřejněna (ve formě: jméno, příjmení a příp. město) na internetových stránkách a podle uvážení Provozovatele v jeho propagačních materiálech;
	o) Provozovatel má právo kdykoliv soutěž změnit, změnit a kontrolovat její pravidla a podmínky, či ji úplně zrušit. O veškerých takových skutečnostech bude informovat prostřednictvím internetových stránek;
	p) Provozovatel nehradí účastníkům soutěže jakékoli náklady případně vzniklé účastníkům soutěže v souvislosti s účastí v soutěži nebo výhrou.


	9. Závěrečná ustanovení
	9.1 Tyto Podmínky jsou platné a účinné dnem jejich zveřejnění. Za okamžik zveřejnění se považuje okamžik umístění Podmínek na internetové stránky. Tyto Podmínky je oprávněn měnit či doplňovat pouze Provozovatel, a to kdykoliv. Provozovatel oznámí změnu Podmínek upozorněním na internetových stránkách. Souhlas s novým zněním Podmínek vyjádří uživatel tím, že bude internetové stránky užívat od okamžiku oznámení změny Podmínek.


